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Jung 26, 2

Re: Ally Account
Contract Date:

You'ts recetving this lotter because vou may be cligible o
from a legal settlement with Ally Financial Inc. and Ally Bank (Allv). Ally sertled a lawsuit with two

I
government agencies—ithe U.S, Department of Justice and the Consumer Financial Protection Bureau—
over allegations of discrimination in auto financing.

Bascd on a preliminary asscssment. the government agencies have determined that vou likely are eligible
for a pavment from the settoment fund. To be ehgible, vou or at feast one co-buver on the account. mast
be African American, Black, Hispanic. Latino, of Spanish origin, Asian. Native Hawatian. or other
Pacific Islander and have purchased a vehicle between Aprl 1. 2011 and December 310 2013 that was
financed by Ally. If eligible, vou will roceive ar least $300.00. Your actual pavment amount
may be greater depending on how many cligible customers participate.

If vou are cligible. to receive your payment {rom the settlement you must fill ont and sign the
attached Participation Form and return i to the Ally Settlement Admunistrator ne later than
October 24, 2015 You wmay retwn the form by mail, email, fax, or through the Allv Settlement
Adnunistrator’s website. You do not noed to pay anyvthing 1o receive vour pavinent from the scttlement,
You do not have to currenthy have an apen account with Allv. and it does not matter whether vour account
went info default. You do not niced to hire a lasvyer or use a claims filing serviee in order to participate.

After all responses are received. the government agencies will caloulate the exact amount to be paid to all
eligible customers. Wo anticipate that cheeks will be matled 1o al} eligible customers later this vear or
carty next vear,

Plzase look at the Questions & Answors that we have enclosed.  Information conceming the setflement
can aso be found at hitp v v auolinmeesettlementeom. 1 vou have other guestions, please call the

Ally Scttlement Administrator toll-free. [HERITEEREE or ool

Sincerely,

T

J " futt, At

Patrice Alexander Ficklin steven H, Rosenbaum

Fair Lending Director Chief

Office of Fair Lending and Equal Opportunity Housing and Civil Enforcement Section
Consumer Financial Protection Bureau United States Department of Justice
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5, Bepariment of Justice
Civii Bagdas Divisica/Housing & Civil buforcomen Soction

Ally Customer Particination Form

Provide Address Changes Herer
Address 1

Address 2

City

St VAT

Ally Account]
Contract Daie;
Yehicle Make / Modet:

Return form by
QOetober 24, 2015
to receive your payment.

Rogarding the scttlement. 1 confirm that

1. Pam, or my co-buver is, African American, Black, Hispanic, Lating, of Spasish origin, Asian,
Native Hawatian. or other Pacific lslander: and

2. Famthe Customer on the Account listed at the top of this form,

Printed Name;

Signature:
Date of Signature: /
Phone No. { ). - Emad Address:

Signed by representative (attach proof of representation)

Submit form by posial mail. clectronically, email. or fax.

oot . 0 D O N

Jog Available kapay banggit ang.

<3 e 2 o %
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Questions & Answers

About the settlement

The Consumer Financial Protection Bureau and the U S, Department of Justice ("Government Agencies™) investigated
Aly's avtomobile financing busmess. Based on this ipvestigation. the Government Agencics claimed that Allv's
pricing and automobile dealer compensation svstem rosulied in African-Amcerican. Hispanie, and Asian or Pacific
Islander customers paving higher interest rates, bocause of their race or national origin, than non-Hispanic White
customers, Ally did not admit these allegations but agroed to enter a scitlement with the Government Agencics in
December 2013, The settfement is decumented in two Consent Orders. The seltlement established an $80 million
fund to pay cortain affected customers identificd as cligible by the Govemment Agencics.

For additional information about the settlement, visit hitp /v astolinanceseitioment com,

If vou visit g /Ay suofinancesettloment com. vou wiil find links to the Governmont Ageneics” websites. whore
vou can read about the scttlement. You can also visit the govermment websites directly by tvping the following:

5

Drocomber/ L3-8 himd

novwsrosnyeeb-andsdor-order-Allveiospav-Blamithonsto-

SUMCITINANCG g/

conswnors-hanmed-n-discnmmatorv-auto-loan-pacing/

To be chgible for a pyyment from the seitlement fund, a customer must have cniered a retail installment contract to
buy a vchicle financed by Ally Financial Ine. or Ally Bank between April 1, 2011, and December 31, 2013, and at
teast one buyer on the contract must be African American, Black, Latino, Hispanic, of Spanish origin, Asian, Native
Hawaiian. or other Pacific islander. The customer must also have been identified by the Government Agencios as
having been overcharged. You do not need to cwrrently have an opon account with Ally, and it doos not matter
whether vour account went into defaulf or vour velicle was repossessed.

How your payment works

If vou want to participate in the settlement, vou must sign, date, and return the enclosed Participation Form by
October, 24, 2015, You can return the form by mailing it in the enclosed prepaid envelope. completing the form
wiv.satolinanceselttlement.com. Faxing 1t to [IEEUEEEEERE or scanning the form and

electronically by wisiting hiip
e

Your partictpation in this scitloment is optional, and it is designed to be an sasy process. You do not need to pay
anything to reccive your pavment from the settlement. You do not have to currently have an open accowst with Ally,
and it does not matter whether vour account went into default,

You do not nced to hire a lawver or use a claims filing servige. in order to participate,  However, vou are free to
consult an attorney of vour choice, at vour own cost, to discuss whether to participate and to obtain more
information regarding the settlement’s possible financial impact on vou, Please note that retaining an attomey will
10t Cause You to receive your payvment more guickly oringrease the amount of vour pavment,

fwestions? Cel! EEEEEEERER - - (R
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The first page of the letter in your Participation Packet shows the estimated minimum pavment that vou will reecive
if cligible, Your final payment may be larger. Your final amount depends on hew many cligible customers
participate in the setilement,

When final pavment amounts have been determined. you will be contacted and receive a check in the final payment
amount.

Because of the larze number of customers affected by this sertlement. an independent administrator called the Ally
Settlement Administrator is contacting eligible customers and distributing payiuents. The Allv Settlement
Adnunistrator’s name is Heffler Claims Group and is bascd in Philadelphia.

The Ally Settlement Administrator’s activitics will bo overseen by the Government Agencics, and all of the Ally
Settlement Administrator's costs and expenses will be paid by Ally. You should treat any mailings or phone calls
that tel} customers they must pay to participate in the scttlement. or any unsolicited contact claiming to be related to
the scttloment — other than from the Ally Scttlement Administrater, Ally, the CFPB, the DOJ. or vour local U.S.
Attomey’s office - as a scam. Any potential scams related to the Ally settlement should be immediately reported to

the Ally Settlement Administrator at [N or by email to [

About your account situation

If there are co-buyers on the sane account, cach eo-buver must sign and retum a separate Participation Form in
order to participate in the scttlement.  One or more co-buyers can choose o participate in the seftlement even if
other ¢o-buvers listed on the same account do not do so. Only thoss co-buyvers who return a valid Participation
Form can participate in the settlement,

Each co-buyer lsted on the account who has signed a Participation Form by the apphicable deadline will reecive an
individual check for his or her share of the total settlement pavment for that account The Ally Settlement
Adrministrator and the Government Agencies will not mediate disputes between co-buvers on whether to sign the
Particapation Farms or the amount of compensation to which cach co-buver may be entitled.

It a customer has died or is no longer competent to handle his or her own affairs, the amount that the customer is
cligible to reccive may go to his or her estate. Please call the Ally Settdement Administrator at O
special instructions.

If an eligible customer or co-buyer filed for bankruptey afior obtaining the vehiele associated with the eligible Ally
automobile account(s). the scttlement pavment may affeet the bankruptey. This could happen even if that
bankruptey casc has been closed. The ehigible customer should contact the attorney who represented him or her or
the co-buver in the bankruptey proceeding to discuss whether the money the customer is eligible to receive may be
an asset of the bankruptey estate, If the cligible customer did not file with an attorney and still does not have one.
the customer should tell the trustec who was assigned to the bankruptey case that the customer is eligible to receive

money as a result of this seitlement.

Guestions? Call (R o ~ = e e
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Yes. You may participate in the scttlement regardless of where vou curvently live.

Yes, You may participate in the settlement regardless of whother vou still own the automobile associated with the
Allv account(s).

For move answers and information

The Ally Settlement Administrator can most Hikely answer questions you may have about this settlement. To

contact the Ally Settlement Administrator, visit higp/Avw s auolinenessetiiomentcon, coll [N or sond an

email o [ 1 the Ally Senfement Administrator cannot answer vour question, the

Administrator will consult with the CFPB and the DOJ, who may contact you directly.

wstieest o (R - - S
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Bepiriamenta do Justicit
Hvisionde Dorechos Clviles
ge b Loy Untd

ciin de Vivienda v Cnsplimicito

26 de junio del 2015

de referencia

Re: N° de cuenta Ally
Fecha del contrat

Usted recibe esta carta porgue puede ser clegible para vecibir un pagoe de al menos $300.00 de un acuerdo legal
con Ally Financial Inc. v Ally Bank (Ally) Ally Hegd a un acverdo sobre una demanda con dog sgencias del gobierno—
ol Departamento de Justicia de los Estados Unidos v I Oficina para la Proteceion Finaneiera del Consumidor—yor
alegatos de discriminacion en la lnanciacidn pars automdyvilss,

wencias del pobierno han determinado que usted es un posible candidaio
pars recibir un page bajo ef acuerdo, Para sev elegible, usted, o al menos wio de os co-compradores en la cuenta, debe ser
afroamericano, negro, hispano. fatine, de ongen g:sp’n%oi azidtico. hawaiano nativoe o de otra isia ded Pacifico v habor
comprado un vehiculo entee e 1 de abril del 2011 v ol 31 de diciembre del 2013 que hava sido financiade por Ally, De
ser elegible, recibird al menos §300,00. El § mgo actual puede ser mayvor, dependiendo de la cantidad de clientes
clegibles que partcipen.

Basandose en una ovaluacion preliminar. las ag
ele

Si es clegible, pava vecibiv of pago baje of acucrds diebe completae ¢ firmar < Formulario de participacién adjunto
¥ envidrsele al administrader del acverdo de Ally en o antes del 24 de octubire 2008, Puede enviar ol {oomulano por
correa. correo clectrdnico, fax o ateavds del sitio web del administrador del acuerdo de Allv, No nogesita pagar nada pars
recibir ol pago bajo ¢f scuerdo. No necesita tener una cuenta sctualmente con Ally v 5o imperta si su cuenta estd en mora.
No necesita contratar 2 un abopade o utilizar un servicio de prosenticion de reclamos para participar,

Despues de recibir todas las respuestaz. Tas agencias del pobierno calculardn la suma exacta que se le paf:an a coda
clionte ¢legible. Anticipamos gue log ci cgues soran enviados 4 todos los cliontes clegibles a lines do este afio o principios
del proxmmw afio.

Consulic 1a scecidn de Preguntas v rospuestas adjunta. Informacién sobre ol acuerdo también se puede encontrar on
hitpdAvew stolmancoscitloment com. S tene propuntas. Hame al administrador del acuerdo de Ally al

o envie un correo lectrimico « (F SN

Atcntamenis,

N
s WV At dnsso
Patrice Alexaunder Figklin Steven H. Rosenbawn
Dreetora de'ta Oficina de Prdsiamos Jusfos lefe
Oficina de Préstamos Justos ¢ Igualdad de Acceso al Urddito Seeeidn de Vivienda v Cumplimiente de la Loy Civil
Oficina para 1a Proteceién Financiera del Consumidor Departamento de Justicia de Estados Unidos

1 gl s

Ban dich vao Viét Nam od san theo viu cau,

Maa Possesalin sa Tagalog Avaslable kapag binang

Eor Officisl Use O
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™7 de cuenta Ally
Fecha del contiato
Marca / Modelo del vehiculo:

Bepriamenis de Justicia
Lrvesién de Derechos CivtlesiBeceidn do Vivienday Camplimdcnte
de by Loy Uil

Formularie de participacién de cliente de Allv

Provea cambios de direccion aqui;
Diveccion 1

Direccion 2

Ciudad

Estado: , Cédigo postal:

Devuelva ¢ Tormulario en o antes del
24 de octubre del 2015
para recibir el pago.

En relacion al acuerdo. confirmo que;

I. Yoomi m~mmpmjw somos afroamericano. negro, lspavo. lating. de origen cspafiol,
asidtico, hawaiano nativo o de otra isl del Pacifico.

3

Sav of clienie do la cuenta indicada en la parte superior de este formulario,

Morbre en Jetra de imprenta;

Firma
Feeha de la firmas ! {
N7 de teléfono. { 3 - Correo electronico:

Firmado por ol vepresastante {pruebn de tepresentacion adjuntal
Preseatar el formulario por correo postal, electrdnicamente. corren electrdnico o fax.

Carre postai: _

Electmmcamtntfz visite p Avn e auiofinance

BRSO e BRI : Ban dich vao Viét Nam ¢6 sin theo véu ciu.

gritol uhel Al 2o M
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Preguntas v respuestas

Sobre el acuerdo

La Oficina para la Proteccidn Financiera del Consumidor v ¢l Departamento de Justicia de los Estados Unidos
{"agencias del gobiomo™ investigaron los negocios financicros automovilisticos de Ally. En base a csta investigacian.
lag agencias del gobicmo alegaron que el sistema de compensacion de concesionarios de automdviles v de precios de
Ally hacia que los chientos afroamencanos, hispanos v asiaticos o islefios dol Pacifico pogaran tasas de inferes mas
altas debido a su raza u origen nacional, en comparacion con los clientes blancos no hispanos. Ally no admitié esos
alegatos pere acordd iniciar un acucrdo con las agencias del gobicmo on diciembre del 2013, Fl acuerdo csti
docurnentado en dos Ordenes de consentimicnto. El acucrdo establecié un fondo de $80 millones para pagar a los
clicntes afectados identificados come clegibles por las agencias de gobicmo.

Para méas informacion sobre ¢l acuerdo visite hin/ivww stofinancs

Focww avtofingnesseiticment com, encontrard enlaces a Jos sitios web de las agencias de gobigmo,
ent donde pucde leor sobre ol acuerdo. También pucde visitar directamente los sitios web del gobiemo en;

St visita htin/

& hitwfhewew jestice soviespiol/orkl-departamento-de - ustiviac-ln-oficingoam-la-omt
gl-consumidord

-financiorasd

= hitpcAvoww consumerfinances av-Bi-niiion-to-

e
-

verom/ieivb-and-dol-order-All

CONSRINICTE d-breedisoriminpionc-gulo-lom-nncing/

Para ser elegible para un pago del fondo del acuerdo, el cliente debe haber acordado un contrato de venta en cuotas al
publico consumidor para comprar un vehiculo con la financiacién de Ally Financial Ine, o Ally Bank enteo 2 1 de abril
del 2011 v el 31 de diciembre del 2013 v al menos uno de los compradores en el contrato debe ser afroamericano,
nogro. hispano. latine. de origen cspafiel. asidgtico. hawaiano native o de otra ista del Pacifico. Ademds. las agencias
del gobiemo deben haber identificado el cobro extra que se le impuso al cliente. No nccesita tener una cuenta
actualmente con Ally v no importa si st cuenta esti on mora o si su vebiculo fue confiscado.

(Como funciona su pago?

Si quiere participar en el acuerdo, debe firmar, fechar v devolver ¢l formulario de participacion adjunto en o antes
del 24 de octubre del 2015, Puede devolver ¢f formulario envidndolo por correo on ol sobre prepage adjunto,

completando el Tormulario sleeirdnice visitando hig ey suiolnsnsesetiisment ¢

. enviando wn {ax al -

Bl o cscancando ol formulario v enviandole por comrco  clectronico como  un  adjunto a

Su participacion en este acuerdo es opcional v estd disefinda para que sea un proceso ficil de llevar a cabo. No
necesita pagar nada para recibir el pago bajo el acuerdo. No necesita tener una cuenia actualmente con Ally v no
importa st sy cuenta esth en mora,

No necesita contratar a un abogado o utilizar un servicio de presentacién de reclamos para participar. Sin embargo.
puede consultar a un abogado de su eleccion, los costos corron por su cuenta, para consultar si participar v para

éPreguntas? Liame oI o envie un correo electrénico a
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obtener mas informacion sobre ¢l posible Impacto financiero que tendra sobre usted el acverdo. Tenga en cuenda
que contratar a un abogado no hard que usted reciba ¢l pago antes ni anmentara la suma del mismo.

La primera pagina de la carta on su paquete de participacidn mucstia ¢l pago minimo cstimativo que reeibira si ¢s
clegible. Su pago final puede ser mavor. La suma final depende de cuantos cliontes elegibles participen en ol
acucrdo.

Cuando las sumas de pago finales se havan determinado. nos comunicarcmos v recibird un cheque con la suma de
pago final.

Debido al gran niimero de clientes afectados por of acucrde, un administrador independicate Hamado administrador
del acuerdo de Ally se pone en comtacto con los clientes clegibles v distribuve los pagos. El nombre del
administrador del acucrde de Ally os Heffler Claims Group v cstd basado en Filadelfia,

Lag actividades del administrador dol acucrdo de Ally serén supervisadas por las agencias del gobiemo v Ally
pagara por todos los costos v gastos del administrador del acuerdo do Ally. Cualguier correo o Hamada wlefénicn
gue lo diga a los clientes que deben pagar para participar en el acuerde o un contacte no solicitado de reclamo
relacionade con of acuerdo — que no sca por parte del administrador del acuerdo de Allv, Ally. Ja CFPB. I DOl o la
oficina local del Fiscal Federal de los Estados Unidos — debe considerarse una estafa. Cualguizr estafa potencial
relacionada con ¢l acuerdo de Ally debe sor reportada do immediato al administrador del acuerdo do Ally & -

B 1o un coreo clectronico

Acerca de Ig situacion de su cuenta

Si hay co-compradores on la misma cuenta, cada co-comprador debe fiomar v devolver un formulanio de
participacion por separado para participar en ¢l acuerdo. Une o mas co-compradores pueden elegir participar en ¢l
acucrdo aun si ofros co-compradores dentro de la misma cucnta no lo hacen. Solo aguellos co-compradores que
devuclvan un formulario de participacién valido pueden participar en of acuerdo.

Cada co-comprador que aparczea en la cucnta que ha firmado o formulario de participacion respetando la fecha
limite recibird un cheque individual para su parte del pago total del acuerdo para esa cucnia. El administrador del
acucrdo de Ally v Ias ageneias del gobicme no mediardn disputas entre co-compradores va sea sobre ¢ firmar los
formularios de participacion o la suma de compensacion a la cual cada co~comprador tiene derecho,

8i un cliente fallece o va no es competente para hacerse cargo de sus propios asuntos, la suma gue ese clienie ¢s
clegible para recibir puede ir a su herencia. Llame al Administrador del acverdo de Allv al — para
obtener instrucciones especiales,

St un cliente elegible o co-comprador presentd la quicbra luego de obtener ¢l vehiculo asociado con la(s) cucntals)
del automavil de Altv clegible. ol pago del acuerdo puede afectar la quichra, Esto pucde suceder aun si la quichra ha

¢Preguntas? Liame al [T o envie un correo electrénice a
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sido cancelada. El cliente elegible debe comunicarse con ¢l abogado que o reprosentd o al co-comprador en ¢
proceso de quichra para discutir si el dinero que of cliente puede recibiv pucde ser un active del estado de quichra. Si
el cliente elegible no pre:sentd la quicbra con un abogado v todavia no tiene uno. ¢l cliente debe notificare al
fideicomisario asignado al caso de quichra que ¢l puede ser clegible para seeibir dincro come resultado de cste

acuerdo.

Si. Puede participar en el acuerde sin importar donde viva actualmente,

51, Puede participar en el acuerdo sin importar s todavia posee o no ¢l automdvil asoctado con lals) cuenta(s) de
Ally,

Para obtener mds respuestas e informacion

El admimstrador del acucrdo de Ally pucde probablemente responder a més preguntas que ;Juué*z tener sobre

este acuerdo. Para comundcarse con el Administrador del acusrdo de Allv, visiie hup Fuww i LRLCo.

fame ol . © cnvic un correo  cloctrémico a — Si el

Administr’sdar del acuerdo de Ally no puede responder 2 sus proguntas. ¢l consultard con la CFPB o con
1 DO, quicncs so comunicardn con usted.

¢Preguntas? Liame 2B o envie un correo electrénico a
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